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(54) AQualitatsmanagementverfahren

(57) Die Erfindung befasst sich mit einem Qulitats-
managementverfahren das durch ein Datenverarbei-
tungs-Verfahren realisiert ist, zur Verwaltung des forma-
len Anteils der Qualitatssicherung und zur Erhebung
und Auswertung von zyklischen und punktuellen Metri-

Fig. 1

ken in beliebigen Projekten in einem Rechnernetz mit
mindestens einem Server und genau einer Datenbank,
mit Client-Anwendungen fur mindestens einen Quali-
tatssicherungs-Client (QS) und Projektteilnehmer-Cli-
ents mit getrennten Zugangsrechten, die jeweils durch
ein Client-Passwort (23) erreicht werden.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung befasst sich mit einem Verfah-
ren zum Qualitditsmanagement mindestens eines Pro-
jekts in einem Rechnernetz.

[0002] Bisher wurden Review- und Freigabeverfah-
ren entweder plattform- und ortsgebunden elektronisch
oder mit Hilfe von Formularen auf Papier bzw. Interleaf-
oder Worddokumenten abgewickelt. Dies war sehr zeit-
aufwendig. In den Softwareprojekien wurden Formulare
zu Revieweinladungen, Reviewprotokollen und Freiga-
ben mit Interleaf ausgeflllt und per Hauspost verteilt.
Nachdem eine flachendeckende Ausstattung mit Email
in vielen Unternehmen vorlag, wurden die genannten
Formulare als Attachments zu den Emails verteilt und
somit ebenfalls physikalisch dupliziert. Diese Formulare
enthielten viel redundante Informationen und das Aus-
fullen war sehr fehleranfallig. Der Verteiler in der Email
entsprach oft nicht dem aktuellen Verteiler im Formular.
Weiterhin mussten Ort und Abteilung zuséatzlich zum
Namen immer angegeben werden. Namen, Pfade und
Versionen der Dateien mussten im Formular eingetippt
werden. Diese waren somit physikalisch sowohlim Con-
figuration Management als auch in den Formularen vor-
handen. Diese Methode war sehr aufwendig, so dass
ein Review den Veranstalter bis zu drei Stunden rein for-
malen Aufwandes kostete. Zusétzlich war das Verfah-
ren dadurch beschrankt, dass die Empfénger der For-
mulare das entsprechende Textverarbeitungssystem in-
stalliert haben mussten, um diese 6ffnen, lesen und
ausdrucken zu kénnen. Durch die mit Attachments ver-
sehenen Emails waren diese sehr lang und belasteten
das Netz, auf dem sie versendet wurden. Auf Seiten der
Qualitatssicherung mussten die Statistiken, beispiels-
weise die Fehler- und Zeitstatistiken, per Hand aus den
gesendeten Formularen in Exceltabellen Ubertragen
werden.

[0003] In einem Statistikerhebungsprozess werden
Fehler- und Testfallzahlen erfasst. Die Qualititssiche-
rung hat daftir bisher wéchentlich Erinnerungsmails an
die Projektmitarbeiter geschickt, um jeden Projekimitar-
beiter darauf hinzuweisen, dass er wahrend der Test-
phasen seine Teststatistiken sortiert und gruppiert nach
Meilensteinen und Aufgaben oder Funktionseinheiten
an die Qualitdtssicherung senden mége. Die Versen-
dung der Emails geschah nicht automatisch. AuBerdem
schlug die Erinnerungsmail eine Form vor, die nicht sel-
ten ignoriert wurde. Auch hier mussten die gesendeten
Daten manuell aus den Antwortmails in die entspre-
chenden Exceltabellen tbertragen werden.

[0004] Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es da-
her, ein Verfahren zur Verfligung zu stellen, durch das
ein Qualitditsmanagement mit geringem zeitlichen und
finanziellen Aufwand mdéglich ist.

[0005] Die Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den
Merkmalen des Anspruchs 1 gelést. Vorteilhafte Weiter-
bildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran-
spriche.
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[0006] Bei dem Datenverarbeitungs-Verfahren han-
delt es sich um ein Quality Management Tool (QMT).
Darunter wird ein Werkzeug zur Verwaltung der forma-
len Anteile eines Qualitdtsmanagementprozesses ver-
standen. Durch ein erfindungsgeméaBes Verfahren wird
gegenuber den bisher verwendeten Verfahren eine gro-
Be Zeit- und Kostenersparnis und ein einheitliches Qua-
litdtsgerust fur alle Projekte erzielt. Mit diesem Verfah-
ren kann eine Vielzahl von Projekten erfasst werden,
wobei es an groBe und kleine Projekte anpassbar ist.
Mit ihm ist eine Erfassung einheitlicher und vergleich-
barer MessgréBen in einem System mdéglich. Das erfin-
dungsgemaBe Verfahren ist betriebssystemunabhéan-
gig, wodurch Medienbriiche Uberwunden werden. Ge-
genuberden bisherin Papierform vorgenommenen Pro-
zessen ist der Verwaltungsaufwand beim formalen An-
teil erheblich reduziert, womit eine Kosten- und Zeiter-
sparnis von bis zu 95% erzielt wird. Alle Daten sind on-
line verfugbar, so dass sich keine Notwendigkeit ergibt,
Daten sicherheitshalber lokal auf Datentragern zu spei-
chern, sondern dies geschieht nur in der einzigen Da-
tenbank. Hierdurch werden besonders vorteilhaft die lo-
kalen Speicherkapazitdten der einzelnen Projektteil-
nehmer weniger belastet. Dadurch wird weiterhin ge-
wahrleistet, dass alle Daten in dem jeweiligen Prozess
ihre Guiltigkeit haben. Durch die Eingabe eines Pass-
worts wird gewdahrleistet, dass nur berechtigte Perso-
nen Zugriff zu dem Qualitditsmanagementverfahren er-
halten.

[0007] Es ist vorteilhaft, wenn das Verfahren zur Pla-
nung, Durchfihrung, Verfolgung und/oder Prufung von
QualitatssicherungsmaBnahmen in beliebigen Projek-
ten verwendet wird. Unter QualitatssicherungsmaBnah-
men werden z.B. folgende Arten von Prifungen beim
Abschluss von Tétigkeiten in Projekten (Meilensteine)
verstanden: Intensive Inspection, Walkthrough Review,
Testmilestonedeclaration und Milestonedeclaration.
Unter einem Meilenstein wird ein Tatigkeitsabschluss in
einem Projekt bezeichnet, das in unterschiedliche Ta-
tigkeiten unterteilt ist. Es handelt sich um Kontrollpunk-
te, die erreicht und mit einer bestimmten Prifung abge-
schlossen werden miussen. Beispiele fur solche Tatig-
keiten sind: Design, Code und Test. Vorteilhafterweise
werden bei den genannten wichtigen Vorgangen die
Projekiteilnehmer durch einen Prozess gelenkt, von
dem sie nicht alle Details kennen mussen. Die Akzep-
tanz durch die Lenkung im Prozess ist sehr hoch, da sie
nachvollziehbar ist und sehr wenig Aufwand fir die Pro-
jektmitarbeiter erfordert, sowie fur alle gleich geregelt
ist.

[0008] Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn es zur Pla-
nung, Erhebung, Kontrolle und/oder Auswertung von
punktuellen und/oder zyklischen Projekt- und Pro-
zessmetriken verwendet wird. Dadurch werden auch flr
die wichtigen Prozesse beziglich Projekt- und Pro-
zessmetriken die gleichen Vorteile erreicht, wie oben zu
den QualitatssicherungsmaBnahmen ausgefiihrt.
[0009] Weiterhin istes vorteilhaft, wenn die Eingaben,
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die von den Projektteilnehmer zu leisten sind, minimiert
sind, bekannte bereits einmal eingegebene Daten zur
Auswahl angeboten werden und/oder Vorschlagswerte
dem Benutzervorgeblendet werden und/oder verédnder-
bar sind, die Benutzerflihrung streng ist und nur solche
Daten durch den Projektteilnehmer verénderbar sind,
die ohne Einverstandnis des Qualitatsbeauftragten an-
gepasstwerden dirfen. Dadurch wird vorteilhafterweise
eine Idee eines lernenden Systems realisiert. Dem Be-
nutzer werden nur bereits einmal eingegebene Daten,
die mindestens einmal in einer Eingabemaske des
QMT-Admin bestétigt wurden, vergeblendet und er
kann diese verandern, falls er die nétige Legitimation
besitzt. Deshalb werten die in einem Zeit- und Erfolgs-
druck gefangenen Projekimitarbeiter dieses Verfahren
als eine Arbeitserleichterung, wodurch ebenfalls des-
sen Akzeptanz gesteigert werden kann. Dies fuhrt dazu,
dass die Hemmschwelle Reviews auch formal anzumel-
den und verfolgen zu lassen deutlich gesenkt wird. Dies
fuhrt zu einer erhbelichen Effizienzsteigerung des ge-
samten Qualitdtsmanagementprozesses an sich.
[0010] Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn zahlreiche
Projekt- und/oder Metrikiibersichten in parametrisierba-
rer Gestalt online erzeugt werden. Unter die genannten
Ubersichten fallen beispielsweise Terminplane, Perso-
nalauslastung, Meilenstein-, Projekt- und Meilenstein-
abschlussberichte in Form von Formularen sowie Me-
trikauswertungen und -berichten. Diese sind grafisch
aufbereitet und beispielsweise mit Balkengrafiken ver-
sehen. Sie kénnen von den jeweils Berechtigten online
erzeugt werden. AuBerdem kdénnen Daten zu anderen
Verfahren, wie beispielsweise zu Excel, exportiert wer-
den. Durch den Vorteil zahlreicher Auswertungsmaég-
lichkeiten ist das QMT auch fuir die Projektleiter sehr in-
teressant. Die Qualitétsicherung hat in allen Tétigkeiten
der formalen Qualitatsicherung eine Unterstiitzung und
einen sehr groBen Rationalisierungseffekt. Somit kén-
nen durch einen deutlich geringeren Zeitaufwand mehr
Projekte bearbeitet werden.

[0011] Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn von einem
zustandsgesteuerten Server automatisch erzeugte
Mails, mit denen zu bestimmten Tatigkeiten im Prozess
aufgerufen wird, mit direktem Link zu einer entspre-
chenden Erfassungs- bzw. Eingabemaske ausgestattet
sindundim HTML- oder ASCII-Format ohne Anlage ver-
sandt werden. Zu den genannten Mails zéhlen bei-
spielsweise Status-, Einladungs-, Aufforderungs-, Erin-
nerungs- und Sdumnismails. Der QMT-Server erzeugt
hier direkte Links auf die auszuflillenden Masken im
QMT-Client, so dass der Projekimitarbeiter nach dem
Anklicken des Links direkt seine Eingaben machen
kann. Der Projekimitarbeiter kann diese Masken auch
Uber die Einstiegsauswahl des QMT-Client erreichen,
falls er die Mail verlegt haben sollte. Daraus ergibt sich
auch, dass die Projekiteilnehmer durch einen Prozess
gelenkt werden, von dem sie nicht alle Details kennen
mussen, wobei durch die Lenkung im Prozess die Ak-
zeptanz seitens der Projektteilnehmer deutlich erhéht
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wird.

[0012] Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn das Verfah-
ren voll automatisiert ist, jedoch bewusst eine Licke
zum Ende der Automatisierungskette offen hélt, in der
fur den/die Qualitatssicherer eine Prifung der Qualitat
des Produktes, der Prozessrealisierung und/oder der
Metriken erméglicht wird. Durch die Licke wird vorteil-
hafterweise erreicht, dass mehr Sicherheit Uber die
Qualitat des Produkts, das Leben des Prozesses durch
die Projektteilnehmer und eine sichere Basis fur die
Auswertung der Metriken erzielt wird. Diese haben dann
auch Uber die Projektgrenzen hinaus gleichen und ver-
gleichbaren Charakter. Unter dem Leben des Prozes-
ses wird das Befolgen von niedergeschriebenen Pro-
zessvorgaben verstanden. Des Weiteren wird durch die
Licke aufgrund des bewussten Besprechens der Er-
gebnisse aus Reviews und Tests die Akzeptanz fur die
QualitatsicherungsmaBnahmen erhéhtund der Prozess
kann laufend verbessert werden. AuBerdem wird mehr
Akzeptanz des Managements gegentliber den Metriken
erreicht, die dann auch als Grundlage fur Entscheidun-
gen fur unterstiitzende MaBnahmen innerhalb der Pro-
jekte und fur die Ubergreifende Prozesssteuerung die-
nen kénnen. Letztlich kdnnen auch zuverlassigere Aus-
sagen zur Produktqualitat gemacht werden. Durch die-
sen Nutzen wéchst gleichzeitig wiederum, wie schon
aus mehreren oben genannten vorteilhaften Weiterbil-
dungen der Erfindung, die Akzeptanz der Projekimitar-
beiter fur die Statistikerfassung.

[0013] Weiterhinist es vorteilhaft, wenn der Qualitits-
sicherer jederzeit im Prozess alle Daten erzeugen, an-
dern und I6schen sowie Aktionen im Prozess anstoBBen
bzw. stoppen kann. Dadurch wird ein reibungsloser Ab-
lauf innerhalb des Prozesses sichergestelit. Falls bei-
spielsweise bei einer Einladung ein Schreibfehler in ei-
ner Email-Adresse eines Beteiligten auftritt und die
Email als unzustellbar zurlickkommt, kann der Quali-
tétssicherer eine weitere Einladung per Email verschik-
ken unddazu die richtige, korrigierte Email-Adresse ein-
setzen.

[0014] Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn das Daten-
verarbeitungsverfahren Onlinehilfen gibt und/oder eine
Online-Prozessbeschreibung verflugbar ist. Dadurch
wird vorteilhafterweise erreicht, dass die Projektmitar-
beiter die Hilfestellungen direkt im gerade bedienten
Tool haben, so dass sie jederzeit zu den gerade anste-
henden Problemen ausreichende Hilfe bekommen. Das
gesamte Verfahren wird einfacher zu handhaben und
dadurch auch sicherer. Des Weiteren wird durch die
Prozessbeschreibung ein leichteres Einfinden in den
Prozess fur samtliche Projektmitarbeiter erzielt.

[0015] Weitere Vorteile und Einzelheiten der Erfin-
dung werden anhand der in den Figuren dargestellten
und im folgenden beschriebenen Ausflhrungsbeispie-
len erlautert. Es zeigen:

Figur 1 ein Flussdiagramm flr ein Document
Control Review,
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Figur 2 ein Flussdiagramm zur Erfassung zy-
klischer Metriken und

Figuren 3-10  eine zeitliche Abfolge von Masken, die
bei einer Einladung zu einem Review
durchlaufen werden.

[0016] In Figur 1 ist dargestellt, wie in einer Planungs-

phase 1 ein Qualitatssicherer QS mit einem Projektleiter
PL ein Review plant. Dazu erzeugt der Qualititssicherer
QS ein neues Projekt im QMT-Admin, dem Administra-
tionsanteil des QMT, der nur fur den Qualitatssicherer
QS zugénglich ist und alle Verwaltungsarbeiten erlaubt.
Im QMT-Admin werden alle Mitarbeiter, Funktionsein-
heiten/Aufgaben und alle zu erreichenden Meilensteine
fur dieses Projekt eingegeben, die Funktionseinheiten-
bzw. Aufgabenverantwortlichen zugeordnet und be-
stimmt, welche Meilensteine von welchen Funktionsein-
heiten/Aufgaben mit welcher Art von Qualitatssiche-
rungsmaBnahme abzuschlieBen sind und der fur die
MaBnahme Verantwortliche bestimmt. AuBerdem kén-
nen Termine angegeben werden, wie beispielsweise
AFI| (Available for Inspection - Zeitpunkt der Einladung
zur QualitatssicherungsmaBnahme), Reviewtermin
(Zeitpunkt der Durchfihrung der Qualitdtssicherungs-
mabBnahmen) und IUS (Inspected, Updated and Stored
- Zeitpunkt zu dem der Reviewgegenstand freigegeben
wird und der Meilenstein erreicht wird). Des Weiteren
kénnen die geplanten Teilnehmer angegeben werden.
AuBerdem kann ein Freitext angegeben werden, in dem
beispielsweise ndheres zur Grobplanung des Reviews
stehen kann.

[0017] Der Qualitdtssicherer QS kann jederzeit die
angegebenen Planwerte andern, Reviews absagen
oder aus der Datenbank léschen. Der QMT-Server
schickt dem Reviewverantwortlichen RV den Plan des
Reviews. Dieser nimmt eine Prufung 2 des Planes vor
und sendet evtl. Korrekturwiinsche zuriick an den Qua-
littssicherer QS.

[0018] Zum Zeitpunkt der Einladung 4 (AFI) zum Re-
view durch den Reviewverantwortlichen RV sendet der
QMT-Server dem Reviewverantwortlichen RV eine Auf-
forderung 3 in Form einer Mail zur Einladung zur Qua-
litatssicherungsmaBnahme mit einem direkten Link auf
die Maske zur Eingabe der Einladung im QMT-Client,
der Bedienoberlfdche fur die Projekimitarbeiter. Der
Projektmitarbeiter kann diese Maske auch uber die Ein-
stiegsauswahl des QMT-Client erreichen, falls er die
Mail verlegt haben sollte.

[0019] Zur Einladung kann der Name des Reviewver-
antwortlichen RV, die Autoren, die Teilnehmer und die
Termine (auch IUS) Kkorrigiert werden. Die Plandaten
werden dem Benutzer vorgeblendet bzw. bereits einmal
eingegebene Daten werden zur Auswahl angeboten. Es
werden die zu unterrichtenden Personen, die Informier-
ten, der Ort flir das Reviewmeeting, ein Stempel auf die
zu reviewenden Dokumente/Sourcen/Unterlagen im
Konfigurationsmanagement, die zuvor eingecheckt und
mit einem Kommandozeilentool gestempelt wurden,
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und ein Freitextkommentar, in dem die fachlichen Zu-
sténdigkeiten und Rollen im Reviewprozess der einzel-
nen Reviewteilnehmer und der genauere Zeitplan ein-
gegeben werden kénnen.

[0020] Die Informierten bekommen vom QMT-Server
eine Bekanntmachung 6 zugesandt und die Teilnehmer
eine Einladung 5 in Form einer Mail, die alle zum Review
notwendigen Daten und einen Link auf die Maske zur
Eingabe der fachlichen Kommentare im QMT-Client
enthalt. Im Freitextfeld sind die Kommentare abzuge-
ben. Aufwands- und Fehlermetriken werden in Pflicht-
feldern erfragt. Der Projekimitarbeiter kann diese Mas-
ke auch uber die Einstiegsauswahl des QMT-Client er-
reichen, falls er die Mail verlegt haben sollte. Einen Tag
vor dem Abgabetermin fur Kommentare zu einem Do-
cument Control Review wird der sdumige Teilnehmer
mit einer gleichartigen Sdumnismail vom QMT-Server
automatisch angeschrieben.

[0021] Sowohl die Informierten als auch die Teilneh-
mer kénnen zum Reviewgegenstand zu jedem Zeit-
punkt wéhrend der Durchfiihrung einer Qualitatssiche-
rungsmaBnahme Kommentare abgeben. Zwischen der
Planungund Freigabe eines Reviews kénnen zusétzlich
organisatorische Anmerkungen 7 zu Reviewplanung,
Ablauf oder sonstigem abgegeben werden. Diese wer-
den nur an Qualitatssicherer QS oder auch zusétzlich
an alle Teilnehmer und den Reviewverantwortlichen RV
(hier dargestellt) adressiert. Die fachlichen Anmerkun-
gen 8 von den Teilnehmern werden an den Autor ge-
schickt. Der Autor arbeitet die fachlichen Anmerkungen
ein. Der Reviewverantwortliche RV erhélt nach Erstel-
len der Einladung vom QMT-Server eine Mail mit einem
direkten Link auf die Maske im QMT-Client zur Eingabe
der Release Note, mit der ein Review abgeschlossen
wird. Diese Maske kann vom Reviewverantwortlichen
RV auch uber die Einstiegsauswahl des QMT-Client er-
reicht werden, falls er die Mail verlegt haben sollte.
[0022] Zum Abschluss werden die Uberarbeiteten Do-
kument/Sourcen/Unterlagen in das Konfigurationsma-
nagement eingecheckt und mit Hilfe eines Kommando-
zeilentools mit dem angemessenen Freigabestatus und
mit einem Stempel versehen, der in die Abschlussmas-
ke im QMT-Client eingetragen wird. AuBBerdem kann ein
Freitext zur Angabe von Auflagen/Einschrankungen/
Besonderheiten erfolgen. Das Datum der Freigabe wird
angegeben und Mengen-, Aufwands- und Fehlermetri-
ken erfragt.

[0023] Nach Absenden der Freigabemeldung wird
dem Qualitatssicherer QS eine Statusmitteilung 9 in
Form einer Mail durch den QMT-Server zugestellt, in der
ein direkter Link auf die Maske im QMT-Client zur Uber-
prifung 10 der Release Note enthalten ist. Der Quali-
tétssicherer QS kann diese Maske auch uber die Ein-
stiegsauswahl des QMT-Client erreichen, falls er die
Mail verlegt haben sollte.

[0024] An diesem Punkt kann der Qualitatssicherer
QS die Ergebnisse der QualitdtssicherungsmaBnahme
prufen, Interviews mit dem Reviewverantwortlichen RV
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und/oder den Teilnehmern fuhren und beispielsweise
die Metrikwerte und/oder die Freigabetexte Uberarbei-
ten und das Review freigeben, den Meilenstein erklaren
oder ein Folgereview veranlassen.

[0025] Das Folgereview wird durch eine Aufforderung
11 an den Reviewverantwortlichen RV eingeleitet. Der
Reviewverantwortliche RV |adt danach wieder zum Re-
view ein, wie dies oben im Schritt "Einladung 4" be-
schriebenwurde. Es schlieBen sich die oben ausgefihr-
ten Schritte an, bis eine Freigabe durch den Qualitats-
sicherer QS erfolgt.

[0026] Unter die Erfassung von zyklischen Metriken,
wie in Figur 2 dargestellt, fallen beispielsweise Testme-
triken, insbesondere Testfall- und Fehlerstatistiken. Es
findet eine Planung 12 der Fassung einer zyklischen
Metrik durch den Qualitdtssicherer QS und den Projekt-
leiter PL statt. Dies umfasst die Zuordnung der Art der
zu erhebenden Metrikdaten zu den Zeitpunkten, d.h.
Meilensteinen, der entsprechenden Funktionseinheiten
und Aufgaben in einem Projekt, und den Erhebungszy-
klen, angegeben durch einen Startzeitpunkt und das In-
tervall der Erhebung. AuBerdem wird der Metrikverant-
wortliche MV, der jeweils fur die einzelnen Erhebungen
verantwortliche Projekimitarbeiter, benannt. Der Metrik-
verantwortliche MV erhélt einen Plan der Metrikerfas-
sung 13 und unterzieht diesen einer Prufung 14. Even-
tuell meldet er Korrekturwiinsche 15 zurtick an den
Qualitatssicherer QS und den Projektleiter PL.

[0027] Nachdem die Planung abgeschlossen ist, er-
héalt der Metrikverantwortliche MV zum ersten Erfas-
sungszeitpunkt durch den QMT-Server eine erste Auf-
forderung 16 per Mail, die eine Erlauterung und einen
direkten Link zur Erfassungsmaske im QMT-Client, der
Bedienoberflache fur die Projektmitarbeiter, enthélt. Der
Projektmitarbeiter kann diese Maske auch Uber die Ein-
stiegsauswahl des QMT-Client erreichen, falls er die
Mail verlegt haben sollte. Dem Projekimitarbeiter wer-
den bei der zyklischen Erfassung alle in den vergange-
nen Erfassungsintervallen eingegebenen Daten nur les-
bar vorgeblendet. Dies geschieht in Tabellen oder auch
in balkengrafischer Form und die neuen Daten kénnen
in Pflichtfeldern eingegeben werden, wobei das Soll-
Datum automatisch erzeugt wird und nicht zu &ndern
ist, dagegen das Ist-Datum zur Korrektur vorgeblendet
wird.

[0028] Sollte der Termin der Erfassung vom Projekt-
mitarbeiter Ubersehen worden und die Eingabe der Da-
ten nicht erfolgt sein, gibt es einen Tag nach dem Erfas-
sungszeitpunkt eine Sdumnismail. Die weiteren zykli-
schen Aufforderungen 17 weisen die gleichen Eigen-
schaften wie die erste Aufforderung 16 auf.

[0029] Bei Ende der Erfassung markiert der Metrik-
verantwortliche MV die letzte Erfassung mit einem
Endekennzeichen und der QMT-Server sendet an-
schlieBend eine Statusmitteilung 18 an den Qualititssi-
cherer QS. Diese enthélt einen Link auf die QS-Kontroll-
maske im QMT und erlaubt eine abschlieBende Prifung
und Bewertung. Eventuell sind nach Interviews mit dem
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Metrikverantwortlichen MV Werte anzupassen oder
Fehler zu korrigieren. Sollte die Mail verloren gegangen
sein, kann die Korrekturmaske auch tber die Menlflh-
rung im QMT erreicht werden. Daran anschlieBend
kann der Qualitatssicherer QS zahlreiche parametrisier-
bare Metrikauswertungen und -berichte anzeigen und
ausdrucken lassen.

[0030] Neben der Erfassung zyklischer Metriken, wie
in Figur 2 dargestellt, ist es genauso gut méglich, punk-
tuell erhobene Statistiken, wie beispielsweise Review-
metriken, insbesondere Zeit-, Mengen- und Fehlersta-
tistiken, zu erfassen.

[0031] Anhand derin den Figuren 3 bis 10 dargestell-
ten Screenshots wird im folgenden die Einladung zu ei-
nem Review nachvollzogen. Dazu wird auf einen ent-
sprechenden Link auf der in Figur 3 dargestellten ersten
Benutzeroberflache 20 eines Intranets in einem beliebi-
gen Browser, z.B. in Netscape oder Explorer, geklickt.
Mit diesem ersten Klick 21 wird ein QMT-Client gestar-
tet, der die Benutzer-Schnittstelle zum Projekimitarbei-
ter darstellt. Daraufhin baut sich eine in Figur 4 darge-
stellte zweite Benutzeroberfliche 22 auf, in der ein
Passwort 23 eingegeben werden muss.

[0032] Ist das Passwort 23 korrekt, so baut sich eine
in Figur 5 dargestellte dritte Benutzeroberflache 24 auf,
bei der mit einem zweiten Klick 25 die gewunschte Ta-
tigkeit ausgewahlt wird. Die einzelnen Links sind dabei
zu Themengruppen zusammengefasst. Beispielsweise
sind unter der Gruppe "Actions" die folgenden Téatigkei-
ten auswéhlbar: "Einladung zu einem Review", "Freiga-
beerklarung", "zusétzliches Review", "Abschluss eines
Meilensteins" und "Kommentar zu einem Review". Un-
ter der Rubrik "Reports" kénnen ausgewéhlt werden:
"Project Overview", "Project Status" und "Review Time
Schedule". AuBerdem sind auf der Benutzeroberfliche
Beschreibungen des Review- und Freigabeprozesses,
des QMT, des "Labeling of Files", des Meilensteinab-
schlussprozesses und des Metrikprozesses online ab-
fragbar.

[0033] Nachdem durch den zweiten Klick 25 eine be-
stimmte Tatigkeit, im Ausfuhrungsbeispiel die Einla-
dung zu einem Review, ausgewdahlt wurde, baut sich ei-
ne in Figur 6 dargestellte vierte Benutzeroberflache 26
auf. Darauf sind sdmtliche zur Zeit anhangigen Soft-
ware-Projekte sowohl in ihrer Kurzbezeichnung als
auch mit ihrem ausfuhrlichen Namen angegeben. Au-
Berdem ist noch eine kontextsensitive Hilfe tber einen
Link méglich. Durch diese kann der Benutzer des Ver-
fahrens jeweils fur den gerade vorzunehmenden Schritt
interessante und instruktive Anweisungen erhalten.
[0034] Mit einem dritten Klick 27 wird dasjenige Pro-
jekt ausgewdahlt, zu dem die Einladung ausgesprochen
werden soll. Danach wird eine in Figur 7 dargestellte
funfte Benutzeroberflache 28 aufgebaut, in der die An-
gaben zu dem ausgewahlten Projekt vorliegen. Dies
sind die Reviewnummer, die Funktionseinheit, die Auf-
gabe, der Meilenstein sowie der Typ des geplanten Re-
views. Der Benutzer kann die gewlinschte Qualitats-
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maBnahme nach Aufgabe und Meilenstein auswahlen.
[0035] Dies geschieht mit einem vierten Klick 29 auf
den entsprechenden Link. Danach baut sich eine in Fi-
gur 8 dargestellte sechste Benutzeroberflache 30 auf,
auf der die Abkiirzung sowie die ausflihrliche Bezeich-
nung des Reviewtyps angegeben ist. Dies sind bei-
spielsweise: DCR fur Document Control Review, MSD
fur Mile Stone Declaration und WTR fir Walk Through
Review. Durch den Eingeladenen ist damit ein nachtrag-
liches Andern des Typs der QualitdtsmaBnahme még-
lich.

[0036] Dafir wahlt er mit einem funften Klick 31 den
Reviewtyp aus. Daraufhin baut sich eine in Figur 9 dar-
gestellte siebente Benutzeroberflache 32 auf. In dieser
muss der Benutzer die Emailadresse des Moderators,
der Beteiligten und der Informierten in einer Maske ein-
geben. Die Eingaben sind dabei auf das Mindestmaf3
reduziert, damit méglichst wenig Fehler auftreten. Dabei
ist es méglich, die Personen jeweils nur durch Anklicken
aus einem alphabetisch geordneten Register auszu-
wahlen bzw. frei zu editieren. AuBerdem sind noch das
Datum sowie die Uhrzeit des geplanten Reviews anzu-
geben. Diese sind zur Vereinfachung Uber einen Kalen-
der auswéhlbar. Eine Eingabe des geplanten Bespre-
chungsraumes kann ebenfalls Uber eine alphabetisch
geordnete Liste durch Anklicken angewahlt werden und
ist frei editierbar. AuBerdem kann das Label eines Files
angegeben werden. In einer Maske 33 kann ein Frei-
textkommentar vom Benutzer eingegeben werden, wie
dies in Figur 10 dargestellt ist.

[0037] Durch einen sechsten Klick 34 wird die Einla-
dung an samtliche in den Masken eingegebenen Betei-
ligten abgeschickt. Ein Bestatigungsformular wird zum
Ausdruck angeboten.

[0038] Durch diese einfache Fuhrung an Hand von
Links und Eingabemasken, in denen der gewlinschte
Eintrag durch einfaches Anklicken méglich ist, wird eine
Flhrung des Benutzers vorgenommen, die so gut wie
keine Fehlbedienung zulédsst. Durch diese Art der Be-
nutzerflhrung ist auBerdem ein schnelles und mit wenig
Aufwand verbundenes Qualitdtsmanagement méglich,
das von den Benutzern auf Grund der Straffung des Pro-
zesses und der Verwendung des QMT akzeptiert wird.

Bezugszeichenliste
[0039]

Planung
Prifung
Aufforderung
Einladung
Einladung
Bekanntmachung
Organisatorische Anmerkung
Fachliche Anmerkung
Statusmitteilung
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10
11 Aufforderung
12 Planung
13 Metrikerfassung
14 Prifung
15 Korrekturwunsch
16 Aufforderung
17 weitere zyklische Aufforderung
18 Statusmitteilung
19 Bewertung der Metrik
20 Erste Benutzeroberflache
21 Erster Klick
22 Zweite Benutzeroberflache
23 Passwort
24 Dritte Benutzeroberflache
25 Zweiter Klick
26 Vierte Benutzeroberflache
27 Dritter Klick
28 Flnfte Benutzeroberflache
29 Vierter Klick
30 Sechste Benutzeroberflache
31 Funfter Klick
32 Siebente Benutzeroberflache
33 Maske
34 Sechster Klick
MV Metrikverantwotlicher
PL Projektleiter
QS  Qualitatssicherer
RV Reviewverantwortlicher
Patentanspriiche
1. Qualititsmanagementverfahren, das durch ein Da-

tenverarbeitungs-Verfahren realisiert ist, zur Ver-
waltung des formalen Anteils eines Qualitatssiche-
rungsprozesses und zur Erhebung und Auswertung
von zyklischen und punktuellen Metriken in beliebi-
gen Projekten in einem Rechnernetz mit minde-
stens einem Server und genau einer Datenbank,
mit Client-Anwendungen flir mindestens einen
Qualitatssicherung-Client (QS) und Projekiteilneh-
mer-Clients mit getrennten Zugangsrechten, die je-
weils durch ein individuelles Client-Passwort (23)
erreicht werden.

Verfahren nach dem vorstehenden Anspruch, da-
durch gekennzeichnet, dass es zur Planung,
Durchfiihrung, Verfolgung und/oder Prifung von
Qualitatssicherungsprozessen in beliebigen Pro-
jekten verwendet wird.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass es zur Planung, Erhebung, Kontrol-
le und/oder Auswertung von punktuellen und/oder
zyklischen Projekt- und Prozessmetriken verwen-
det wird.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspri-
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che, dadurch gekennzeichnet, dass die Einga-
ben, die von den Projektteilnehmer-Client zu leisten
sind, minimiert sind, bekannte bereits einmal einge-
gebene Daten zur Auswahl angeboten werden und/
oder Vorschlagswerte dem Benutzer vorgeblendet
werden und/oder verdnderbar sind, die Benutzer-
fuhrung streng ist und nur solche Daten durch den
Projektteilnehmer-Client verdnderbar sind, die
ohne Einverstandnis des Qualitdtsbeauftragten an-
gepasst werden durfen.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspru-
che, dadurch gekennzeichnet, dass zahlreiche
Projekt- und/oder Metriklibersichten in parametri-
sierbarer Gestalt online erzeugt werden.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspri-
che, dadurch gekennzeichnet, dass von einem
zustandsgesteuerten Server automatisch erzeugte
Mails, mit denen zu bestimmten Tétigkeiten im Pro-
zess aufgerufen wird, mit direktem Link zu einer
entsprechenden Erfassungs- bzw. Eingabemaske
ausgestattet sind und im HTML- oder ASCII-Format
ohne Anlage durch den zustandsgesteuerten Ser-
ver automatisch versandt werden.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspru-
che, dadurch gekennzeichnet, dass es voll auto-
matisiert ist, jedoch bewusst eine Liicke zum Ende
der Automatisierungskette offen hélt, in derfur den/
die Qualitatssicherungs-Client (QS) eine Prifung
der Qualitat des Produktes, der Prozessrealisie-
rung und/oder der Metriken ermdglicht wird.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspru-
che, dadurch gekennzeichnet, dass der Quali-
tatssicherungs-Client (QS) jederzeit im Prozess al-
le Daten erzeugen, dndern und léschen sowie Ak-
tionen im Prozess anstoBen bzw. stoppen kann.

Verfahren nach einem der vorstehenden Anspru-
che, dadurch gekennzeichnet, dass das Daten-
verarbeitungsverfahren Onlinehilfen gibt und/oder
eine Online-Prozessbeschreibung verfugbar ist.
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Europdisches ERKLARUNG Nummer der Anmeldung

Patentamt die nach Regel 45 des Européischen Patent-
Ubereinkommens fir das weitere Verfahren als EP 60 12 1480

europaischer Recherchenbericht gilt

. _— ‘ . N KLASSIFIKATION DER
Die Recherchenabteilung ist der Auffassung, daB die vorliegende Patentanmeldung den ANMELDUNG (Int.C1.7)

Vorschriften des EPU in einem solfchen Umtang nicht entspricht, daB sinnvolle Ermittlungen
Uber den Stand der Technik auf der Grundlage aller Patentanspriiche nicht mdglich sind. |
GO6F17/60

Grund:

Der Gegenstand der eingereichten Anspriiche
1-9 fallt unter die Bestimmungen des
Artikels 52(2) und (3) EPU (Verfahren fiir
geschaftliche Tatigkeiten als solche,
Verfahren fiir gedankliche Tatigkeiten als
solche).

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB
im Zuge der Priifung eine Recherche
durchgefiihrt werden kann, sollten die
einer Erkladrung gemdB Regel 45 EPU
zugrundeliegenden Mdngel behoben worden
sein (Vgl. EPA-Richtlinien C-VI, 8.5).
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Racherchenort AbschiuBdatum Priifor

DEN HAAG 12, Juli 2001 Suendermann, R
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