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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft ein Computersystem und Verfahren zur automatischen Ermittlung eines Kunden-Prei-
ses.

[0002] Aus dem Stand der Technik ist es bekannt Produkte und Dienstleistungen auf elekironischem Wege, bei-
spielsweise uber das Internet, anzubieten, zu bewerben und zu verkaufen. Dies trifft gleichermaBen fur an den End-
verbraucher gerichtete Angebote, insbesondere flr den sogenannten "business to consumer" Bereich, wie auch auf
den Handel zwischen Institutionen, insbesondere fir den sogenannten "business to business" Bereich, zu.

[0003] Zum Beispiel benutzen Banken, Vertreiber von Konsumartikeln, Unternehmen der Telekommunikation und
der Elektronik oder die Automobilindustrie das Internet flir sogenannte E-Business-Plattformen oder Portale, zum An-
gebot der betreffenden Produkte und / oder Dienstleistungen.

[0004] Eine besonders wichtige Rolle spielt die Einrichtung solcher E-Business-Plattformen fur die chemische Indu-
strie, da die weitgehende Automatisierung der Warenlieferkette zu deutlichen Kostensenkungen fiihren wird. Dabei
unterscheidet man zwischen Firmenportalen (beispielsweise KU Portal, BayerONE), Markipldtze (z.B. Omnexus) und
Einkaufsplattformen (z.B. Covisint).

[0005] Weitere Beispiele fur solche E-Business-Plattformen sind CC-MARKETS und "Elemica". Bei Elemica handelt
es sich um eine Grindung von zweiundzwanzig der weltweit groBten Chemiefirmen; Uber diesen Marktplatz kénnen
Grund-, Spezialund Feinchemikalien bestellt werden.

[0006] In der chemischen Industrie ist ein solcher Markiplatz besonders vorteilhaft.

[0007] Dies trifft gleichermaBen flir den Waren-Austausch zwischen Chemie-Firmen zu als auch hinsichtlich des
Verkaufs an Abnehmer auBerhalb der chemischen Industrie. Ein entsprechendes Plateau von Funktionen stellt einen
Katalog der Produkte sowie Funktionen zur Kontrakt-Abwicklung und zum Abruf der vereinbarten Lieferung zum ent-
sprechenden Zeitpunkt zur Verfligung. Zusétzlich sollen Transportplanungen und Lagerhaltung gleichzeitig elektro-
nisch gesteuert werden. Dies sind Funktionen, die gerade im Handel mit Chemikalien von groBer Bedeutung sind.
[0008] Zur Ermittlung des Kunden-Preises im Online Handel gibt es im Stand der Technik grundsétzlich zwei auto-
matische Méglichkeiten:

i) mit dem Kunden wurde zuvor ein kundenspezifischer Preis flir das bestellte Produkt ausgehandelt. Dieser ist
einem Kunden-Preisregister hinterlegt. Bei einer Online Bestellung des entsprechenden Produkts wird auf den in
dem Kunden-Preisregister hinterlegten Kunden-Preis zugegriffen.

ii) FUr den Fall, dass es fur das bestellte Produkt keinen zuvor ausgehandelten Kunden-Preis gibt, der in dem
Kunden-Preisregister abgelegt ist, wird zur Preisfindung ein Standardpreis verwendet.

[0009] Die Preisfindung tiber den Standardpreis hat den Nachteil, dass dieser entweder den Erwartungen des Kun-
den nicht gerecht wird oder so niedrig angesetzt sein muss, dass Renditemdglichkeiten verloren gehen.

[0010] Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zu Grunde, ein verbessertes Computersystem und Verfahren zur au-
tomatischen Ermittlung eines Kunden-Preises zu schaffen.

[0011] Die der Erfindung zu Grunde liegende Aufgabe wird jeweils mit den Merkmalen der unabhéngigen Patentan-
spruche gelést. Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unteranspriichen angegeben.

[0012] Die Erfindung erlaubt die automatische Ermittlung eines Kunden-Preises fur ein Produkt oder eine Dienstlei-
stung, die zuvor in gleicher Form von dem Kunden noch nicht bestellt worden ist und flir die kein zuvor ausgehandelter
Preis vorliegt. Dies erlaubt die automatische Abwicklung von Bestellungen mit unterschiedlichen Bestellparametern
Uber das Internet, ohne dass das zeit- und kostenintensive Einschalten eines Vertriebsbeauftragten zur Aushandlung
eines Kunden-Preises erforderlich wére.

[0013] Ein besonderer Vorteil der Erfindung liegt darin, dass trotz der automatischen Ermittlung des Kunden-Preises
der Erwartungshorizont des Kunden hinsichtlich des Preises mit hoher Wahrscheinlichkeit getroffen werden kann und
gleichzeitig die Rendite des Herstellers optimiert wird.

[0014] Die Erfindung erlaubt somit die schnelle Beantwortung einer Preisanfrage in Realtime auch fur Produkte,
welche von dem Kunden zuvor noch nicht bestellt worden sind. Der Preisfindungsprozess wird somit stark rationalisiert,
ohne auf einen kunden-individuellen Preis verzichten zu mussen.

[0015] Im Weiteren wird ein bevorzugtes Ausflhrungsbeispiel der Erfindung mit Bezug auf die Zeichnung naher
erlautert. Es zeigen:

Fig.1  ein Flussdiagramm einer Ausfiihrungsform des erfindungsgeméafBen Verfahrens,

Fig.2 eine Weiterbildung des Verfahrens der Fig. 1,
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Fig.3  ein Computersystem zur Ausfuhrung des Verfahrens.

[0016] In dem Flussdiagramm der Fig. 1 erfolgt in dem Schritt 1 ein Zugriff eines Kunden auf ein E-Business-Portal.
Der Kunde bedient sich dazu eines Client Computers, der Uber ein Computernetzwerk, beispielsweise das Internet,
auf einen Servercomputer zugreift, auf dem die Web-Site des Portals implementiert ist.

[0017] In dem Schritt 2 erfolgt die Anzeige einer Bildschirmmaske zur Eingabe einer Bestellung und/oder Preisan-
frage mit bestimmten Bestellparametern auf dem Bildschirm des Client Computers. In dem Schritt 3 gibt der Kunde
die neue Bestellung und/oder Preisanfrage mit den entsprechenden Bestellparametern ein.

[0018] Diese Bestellung und/oder Preisanfrage mit den Bestellparametern wird zu dem Servercomputer tbertragen.
Der Servercomputer greift dann in dem Schritt 4 auf ein Kunden-Preisregister zu, um in dem Schritt 5 zu prifen, ob in
dem Kunden-Preisregister bereits ein zuvor mit dem Kunden ausgehandelter Preis fur das entsprechende Produkt mit
den Bestellparametern abgelegt ist. Wenn dies der Fall ist, wird in dem Schritt 6 auf diesen Kunden-Preis zugegriffen
und dieser Kunden-Preis zu dem Client-Computer Ubertragen, so dass dieser in dem Schritt 7 auf dem Bildschirm des
Client Computers ausgegeben wird.

[0019] Wenn in dem Schritt 5 entschieden wird, dass kein Kunden-Preis in dem Kunden-Preisregister flr die neue
Bestellung mit den Bestellparametern vorhanden ist, geht die Ablaufsteuerung zu dem Schritt 8, um eine &hnliche
Bestellung in einer Kunden-Historie zu finden, die dhnliche Bestellparameter aufweist. In dem Schritt 9 wird gepriift,
ob eine solche ahnliche frihere Bestellung in der Kunden-Historie vorhanden ist. Ist dies nicht der Fall, so wird in dem
Schritt 10 eine Nachricht, beispielsweise ein E-Mail, an den Kunden und Vertriebsbeauftragten generiert. Die Nachricht
enthalt einen Vertriebskontakt, beispielsweise die Telefonnummer eines Vertriebsbeauftragten. Der Kunde kann dann
den Vertriebsbeauftragten anrufen, um den Kunden-Preis individuell auszuhandeln. Alternativ oder zusatzlich wird
eine Nachricht mit allen Auftragsinformationen an den Vertriebsbeauftragten gesendet, so dass der Vertriebsbeauf-
tragte den Kunden zur Aushandlung des Preises kontaktieren kann.

[0020] Wenn dagegen in dem Schritt 9 entschieden wird, dass eine &hnliche Bestellung in der Kunden-Historie vor-
liegt, wird in dem Schritt 11 der Standardpreis fur die friihere &hnliche Bestellung durch einen entsprechenden Daten-
bankzugriff mit den Bestellparametern ermittelt.

[0021] In dem Schritt 12 wird dann die Differenz zwischen dem in dem Schritt 11 ermittelten Standardpreis und dem
Kunden-Preis der ahnlichen Bestellung aus der Kunden-Historie ermittelt.

[0022] In dem Schritt 13 wird der Standardpreis fir die neue Bestellung mit den entsprechenden Bestellparametern
durch einen Datenbankzugriff ermittelt. Im Schritt 14 wird schlieBlich der kunden-individuelle Preis der neuen Bestel-
lung unter Berlicksichtigung der in dem Schritt 12 ermittelten Differenz bestimmt.

[0023] Dazu kann beispielsweise die in dem Schritt 12 ermittele Differenz von dem in dem Schritt 13 ermittelten
Standardpreis fur die neue Bestellung abgezogen werden. Ferner kdnnen dabei weitere kundenspezifische Parameter,
wie beispielsweise eine kundenspezifische Preisdegression in Abhéngigkeit von der Bestellmenge, der Gesamtbe-
stellmenge und/oder der Jahresbestellmenge, sowie der Region und/oder der Branche berlicksichtigt werden.
[0024] Wenn die aus der Kunden-Historie ermittelte ahnliche Bestellung schon einen langeren Zeitraum zurlck liegt,
in dem ein oder mehrere Preisanpassungen der Standardpreise erfolgt sind, ist es vorteilhaft, den tatsdchlichen Kun-
den-Preis aus der Kunden-Historie fiir die dhnliche frithere Bestellung entsprechend der prozentualen Anderung der
Standardpreise fur die Bildung der Differenz in dem Schritt 12 anzupassen, um den frilheren Kunden-Preis auf die
aktuellen Preisverhéltnisse zu beziehen.

[0025] Nach Ermittlung des Kunden-Preises in dem Schritt 14 wird dieser von dem Servercomputer an den Client
Computer Ubertragen und dort wiederum in dem Schritt 7 auf dem Bildschirm des Client Computers angezeigt.
[0026] In dem Schritt 15 kann der Kunde die Bestellung mit dem in dem Schritt 7 aufgegebenen Kunden-Preis be-
stétigen. Dies kann Online, beispielsweise durch Klicken auf einen "OK-Button" zur Eingabe der Bestétigung und
Ubertragung der Bestétigung an den Servercomputer erfolgen.

[0027] In dem Schritt 16 erfolgt die Eingabe der Bestellung serverseitig in ein Warenwirtschaftssystem zur automa-
tischen Abwicklung der Lieferung, Zahlung usw.. Hierzu kann beispielsweise ein Warenwirtschaftssystem der Firma
SAP AG, beispielsweise SAP-R3, eingesetzt werden.

[0028] Die Fig. 2 zeigt eine Weiterbildung des Verfahrens der Fig. 1, in dem sichergestellt wird, dass mit dem auto-
matisch ermittelten Kunden-Preis eine Mindestrendite erzielt wird. Dazu wird in dem Schritt 20, der dem Schritt 14 der
Fig. 1 entspricht, zundchst der Kunden-Preis aus dem Standardpreis der neuen Bestellung (vgl. Schritt 13 der Fig. 1)
durch Subtraktion der Differenz zwischen Standardpreis und Kunden-Preis der friiheren Bestellung (vgl. Schritt 12 der
Fig. 1) ermittelt.

[0029] In dem Schritt 21 wird ein Mindestpreis fur die neue Bestellung mit den Bestellparametern zur Erzielung einer
Mindestrendite ermittelt. Dies kann durch eine in ein entsprechendes betriebswirtschaftliches Informationssystem in-
tegrierter Berechnungsvorschrift erfolgen.

[0030] In dem Schritt 22 wird sodann der Kunden-Preis des Schritts 20 mit dem Mindestpreis des Schritts 21 vergli-
chen.
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[0031] Wenn der Kunden-Preis des Schritts 20 gréBer oder gleich dem Mindestpreis des Schritts 21 ist, so handelt
es sich bei dem Kunden-Preis des Schritts 20 zugleich um den entglltigen Kundenpreis, der in dem Schritt 23 ausge-
geben wird.

[0032] Liegt dagegen der Kunden-Preis des Schritts 20 unter dem Mindestpreis, so wird der Kunden-Preis in dem
Schritt 24 auf den Mindestpreis gesetzt, um die Erzielung der Mindestrendite zu gewéhrleisten. Danach erfolgt wie-
derum die Ausgabe des Kunden-Preises des Schritts 24 in dem Schritt 23.

[0033] Die Fig. 3 zeigt ein erfindungsgeméaBes Computersystem mit einem Client Computer 1, der liber das Internet
2 auf ein E-Business-Portal 3 eines Servercomputers zugreifen kann. Das Portal 3 hat eine Bildschirmmaske 4, die
durch den Zugriff des Client Computers 1 Uber das Internet 2 auf den Servercomputer zu dem Client Computer 1
Ubertragbar ist, so dass ein Kunde in die Bildschirmmaske 4 eine Bestellung mit den dazugehérigen Bestellparametern
eingeben kann.

[0034] Das Portal 3 istferner liber den entsprechenden Servercomputer mit dem Kunden-Preisregister 5 verbunden.
In dem Kunden-Preisregister sind die Kunden-Preise flir vordefinierte Bestellungen mit bestimmten Bestellparametern
abgelegt. Erfolgt die Eingabe einer Bestellung mit Bestellparametern, flr die ein Preis in dem Kunden-Preisregister
vorhanden ist, so kann dieser Preis aus dem Kunden-Preisregister 5 abgerufen und zu dem Client Computer 1 Uber-
tragen werden. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn Kunden-Preise flr bestimmte Standardbestellungen mit
dem Kunden zuvor individuell ausgehandelt worden sind.

[0035] Das Portal 3 stehtfernermit einer Datenbank 6 in Verbindung. Die Datenbank 6 speichert die Kunden-Historie.
Ein Eintrag in der Kunden-Historie besteht aus der Identifikationsnummer "ID" der Bestellung, den Bestellparametern
und dem entsprechenden Kunden-Preis.

[0036] Ferner ist das Portal 3 mit einer Datenbank 7 zur Ermittlung des Standardpreises verbunden. Die Datenbank
7 beinhaltet fur verschiedene Produktfamilien A, B ... die jeweiligen Grundpreise X, VY.... In Abhangigkeit der Bestell-
parameter (Parameter 1, Parameter 2 ...) beinhaltet die Datenbank 7 Abweichungen von dem Grundpreis. Flr das
Beispiel der Produktfamilie A und dem entsprechenden Grundpreis X sind dies die Abweichungen A{(A) bzw. Ay(A)
fur die Parameter 1 bzw. 2. Die Abweichungen fur die weiteren Parameter sind in der Fig. 3 nicht dargestellt. Entspre-
chend sind in der Datenbank 7 die Abweichungen A{(B) und Ay(B) fiir die Parameter 1 bzw. 2 mit Bezug auf die
Produktfamilie B und deren Grundpreis Y beinhaltet.

[0037] Das Portal 3 ist ferner mit einer Datenbank 8 verbunden. Die Datenbank 8 hat flir jeden der Parameter (Pa-
rameter 1, Parameter 2, ...) einen Eintrag. Jeder der Parameter kann unterschiedliche Instanzen annehmen, beispiels-
weise Eigenschaften oder Zahlenwerte. Solche Eigenschaften oder Bereiche von Zahlenwerten werden unterschied-
lichen Clustern (Cluster 1, Cluster 2, ...) zugeordnet. Beispielsweise sind die Instanzen "Eigenschaft 1" und "Eigen-
schaft 2" des Parameters 1 dem Cluster 1 zugeordnet, wahrend die Eigenschaften "Eigenschaft 3" und "Eigenschaft
4" des Parameters 1 dem entsprechenden Cluster 2 zugeordnet sind.

[0038] Ferner enthilt jeder Eintrag in der Datenbank 8 zumindest eine Gewichtung Ag| zur Gewichtung einer Ab-
weichung eines Parameters. Ist beispielsweise eine erste Parameterinstanz dem Cluster 1 zugeordnet und eine andere
Parameterinstanz dem Cluster 2, so ist die Gewichtung der Abweichung der Parametereigenschaften durch den Da-
tenbankeintrag Ag (CL1-CL,) gegeben. Wenn mehr als zwei Cluster flir einen bestimmten Parameter festgelegt sind,
so kann die Datenbank 8 die Gewichtungen flr alle Permutationen der Abweichungen zwischen Clustern beinhalten.
[0039] Mit Hilfe der Datenbank 8 kann die Ahnlichkeit zweier Bestellungen festgestellt werden. Wenn beispielsweise
die entsprechenden Instanzen des Parameters 1 unterschiedlichen Clustern zugehéren, so wird diese Abweichung
mit der entsprechenden Gewichtung Ag (CL1-CL2) bewertet. Entsprechend wird flr die weiteren Parameter verfahren.
Die entsprechenden Gewichtungen der Abweichungen hinsichtlich der Zuordnung von Instanzenparametern zu Clu-
stern kénnen dann summiert werden. Die summierten Gewichtungen stellen dann ein MaB fiir die Ahnlichkeit der
Clusterprofile der zu vergleichenden Bestellungen dar. Uberschreitet die Summe der Gewichtungen einen bestimmten
Wert, so werden die verglichenen Bestellungen als unéhnlich betrachtet; unterschreiten die summierten Gewichtungen
dagegen den vorbestimmten Wert, so handelt es sich um ahnliche Bestellungen.

[0040] Das Portal 3 ist ferner mit einer Datenbank 9 verbunden. Die Datenbank 9 beinhalten kundenspezifische
Besonderheiten, beispielsweise kundenspezifische Absprachen hinsichtlich der Preisfindung. Beispielsweise kann mit
dem Kunden eine besondere Preisdegression in Abhangigkeit der Bestellmenge, der Bestellmenge eines bestimmten
Produkts pro Jahr oder der Gesamtbestellmenge vereinbart worden sein.

[0041] Das Portal 3 ist ferner mit dem Modul 10 zur Ermittlung eines Mindestpreises zur Erreichung einer Mindes-
trendite verbunden. Bei dem Modul 10 kann es sich um eine in ein betriebswirtschaftliches Informationssystem inte-
grierte Berechnungsvorschrift handeln.

[0042] Ferner ist das Portal 3 mit einer Datenbank 11 verbunden. In der Datenbank 11 ist eine Zuordnung zwischen
der Lokation des Kunden und einem entsprechenden Vertriebskontakt gespeichert. Der Vertriebskontakt kann bei-
spielsweise aus Kontaktinformationen des Vertriebsbeauftragten fur das Gebiet, in dem der Kunde seinen Sitz hat,
bestehen.

[0043] Wenn der Kunde eine Bestellung in die Bildschirmmaske 4 Uber den Client Computer 1 eingibt, so werden
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die entsprechenden Daten zu dem Portal 3 Ubertragen. Das Portal 3 prift dann zundchst, ob eine Bestellung mit den
entsprechenden Parametern in dem Kundenpreisregister 5 abgelegt ist und ermittelt gegebenenfalls den Kunden-Preis
aus dem Kunden-Preisregister 5.

[0044] Wenn hingegen keine solche Bestellung in dem Kunden-Preisregister 5 abgelegt ist, greift das Portal 3 auf
die Datenbank 6 zu, um eine dhnliche Bestellung aus der Kunden-Historie zu ermitteln. Dazu wird fur einen Kandidaten
fur eine dhnliche Bestellung zunéchst mittels der Datenbank 8 ein entsprechendes Cluster-Profil generiert, dass heil3t
die Instanzen der Parameter der frilheren Bestellung werden den entsprechenden Clustern zugeordnet. Aus der Zu-
ordnung von Parameterinstanzen zu Clustern ergibt sich dann das Cluster-Profil. Entsprechend wird mit der neuen
Bestellung und den vom Kunden bei der Eingabe Uber die Bildschirmmaske 4 instanziierten Parameterwerten verfah-
ren. Dabei kann eine dhnliche Bestellung aus der Kunden-Historie mit dem selben Cluster-Profil ermittelt werden.
[0045] Wenn eine solche &hnliche Bestellung mit demselben Cluster-Profil nicht auffindbar ist, kdnnen hinsichtlich
des Kandidaten fur die &hnliche Bestellung und der Bestellung die Summe der Gewichtungen der Abweichungen ge-
bildet werden, um so zu einer Entscheidung hinsichtlich der Ahnlichkeit bzw. der Unahnlichkeit zu kommen.

[0046] Wenn eine dhnlichen Bestellung aus der Kunden-Historie nicht ermittelt werden kann, erfolgt ein Zugriff auf
die Datenbank 11, um eine Zuordnung des Kunden zu einem Vertriebskontakt abzufragen. Daraufhin kann automatisch
eine Nachricht generiert werden, um den Kunden zu bitten, fir den Zweck der Aushandlung eines Kunden-Preises mit
einem Vertriebsbeauftragten z.B. telefonisch Kontakt aufzunehmen. Diese Nachricht kann an den Kunden von dem
Portal 3 Uber das Internet 2 zu dem Client Computer 1 per E-Mail geschickt werden. Diese Nachricht kann auch einen
aus der Datenbank 7 ermittelten Preis beinhalten und dem Kunden freistellen, ob er den Standardpreis akzeptieren
mdochte oder ob er die Kontaktaufnahme mit einem Vertriebsbeauftragten zur Aushandlung eines individuellen Preises
bevorzugt.

[0047] Alternativ oder zuséatzlich wird eine Nachricht an den Vertriebsbeauftragten gesendet mit allen Auftragsinfor-
mationen, so dass der Vertriebsbeauftragte den Kunden zur Aushandlung des Preises kontaktieren kann.

[0048] Lasst sich hingegen eine dhnliche Bestellung aus der Kunden-Historie ermitteln, so wird fiir die hnliche
Bestellung aus der Datenbank 7 der Standardpreis unter Berlicksichtigung der Instanzen der Parameter der betref-
fenden &hnlichen Bestellung ermittelt. Danach wird die Differenz zwischen dem Standardpreis und dem Kunden-Preis
der dhnlichen Bestellung gebildet. Liegt die ahnliche Bestellung schon einige Zeit zurtck, so kann der Kunden-Preis
der friiheren ahnlichen Bestellung entsprechend der Preisentwicklung angepasst werden.

[0049] Danach erfolgt die Ermittlung des Standardpreises aufgrund der Datenbank 7 fiir die neue Bestellung. Von
diesem Standardpreis wird die zuvor ermittelte Differenz abgezogen. Ferner kann auf die Datenbank 9 zugegriffen
werden, um weitere kundenspezifische Besonderheiten, beispielsweise weitere Preisnachlésse, zu bertcksichtigen.
Der so ermittelte Kunden-Preis wird sodann mit einem aus dem Modul 10 ermittelten Mindestpreis verglichen. Liegt
der Kunden-Preis Uber dem Mindestpreis, so wird dieser Preis zu dem Client Computer 1 Ubertragen; ist das Gegenteil
der Fall, so wird der Mindestpreis Ubertragen.

[0050] Beiden Parametern einer Bestellung kann es sich fir den Fall dertechnischen Thermoplaste der Firma Bayer
AG beispielsweise um Folgendes handeln:

Parameter 1 = Familie: Apec HT, Makrolon, Makrofol/Bayfol, Lustran ABS/Novodur, Lustran SAN, Bayblend,
Triax, Centrex/Cadon, Durethan, Pocan, BAK, Desmopan/Texin.

Parameter 2 = Typ: Typen fur Apec HT: ....... Typen fur Durethan: unverstarkte SpritzgieBtypen, verstarkie
SpritzgieBtypen, StandardspritzgieBtypen, flammgeschiitzte SpritzgieBtypen, schlag-
z&éh modifizierte SpritzgieBtypen, transparente SpritzgieBtypen, Glasfaser, Glasfaser
flammgeschutzt, Glasfaser schlagzah modifiziert, Glasfaser reduzierte Wasserauf-
nahme, Mineral geflllt, Mineral flammgeschtitzt, Mineral schlagzah modifiziert, Hull-
stoff und Glasfaser, Hullstoff und Glaserfaser flammgeschutzt. .......

Parameter 3 = Varianten: ..... Variante fur Durethan StandardspritzgieBtypen: warmestabilisiert, zuséatzlich nuklei-
ert, hBhere Zahigkeit ....

Parameter 4 = Farbe
Parameter 5 = Verpackung
Parameter 6 = Region
Parameter 7 = Branche
Parameter 8 = Bestellmenge
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Bezugszeichenliste

[0051]

Client Computer
Internet

Portal
Bildschirmmaske
Kunden-Preisregister
Datenbank
Datenbank
Datenbank
Datenbank
Modul
Datenbank

- 2 OO NOOOPM~AWON—=

Patentanspriiche

1.

Verfahren zur automatischen Ermittlung eines Kunden-Preises fiir eine Bestellung mit Bestellparametern, mit fol-
genden Schritten:

- Suche nach einer friiheren Bestellung mit dhnlichen Bestellparametern,
- Ermittlung eines Standardpreises flr die dhnliche Bestellung,

- Ermittlung der Abweichung des tatsdchlichen Preises der dhnlichen Bestellung von dem Standardpreis der
ahnlichen Bestellung,

- Ermittlung des Standardpreises flir die Bestellung,

Ermittlung des Kunden-Preises fur die Bestellung unter Berlicksichtigung der Abweichung.

Verfahren nach Anspruch 1, wobei zur Ermittlung des Kunden-Preises eine Differenz zwischen dem Standardpreis
fur die Bestellung und der Abweichung gebildet wird.

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, wobei zur Ermittlung des Kunden-Preises flr die Bestellung zusétzliche kun-
denspezifische Daten beriicksichtigt werden, insbesondere die Bestellmenge, die Bestellmenge pro Jahr oder die
Gesamtbestellmenge.

Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 3, wobei zur Ermittlung des Preises der dhnlichen Bestellung eine zeitliche
Anderung der Standardpreise beriicksichtigt wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei flr die Suche nach einer friheren Bestellung mit
ahnlichen Bestellparametern fur jeden der Parameter Cluster von Instanzen des Parameters gebildet werden.

Verfahren nach Anspruch 5, bei dem zur Suche nach einer friiheren Bestellung mit &hnlichen Bestellparametern
die Bestellparameter der Bestellung je einem Cluster der entsprechenden Bestellparameter zugeordnet werden
und eine friihere Bestellung mit dem selben Cluster-Profil gesucht wird.

Verfahren nach Anspruch 6, wobei es flr den Fall, dass keine friihere Bestellung mit dem selben Cluster-Profil
gefunden wird, nach einer friiheren Bestellung mit einem &hnlichen Cluster-Profil gesucht wird, wobei Abweichun-
gen von Cluster-Zuordnungen der frilheren Bestellung und der Bestellung mit unterschiedlichen Gewichtungen
versehen werden kénnen.

Verfahren nach Anspruch 7, wobei entschieden wird, dass wenn die Summe der Gewichtungen von Abweichungen
einen vorbestimmten Schwellwert Uberschreiten, keine friilhere Bestellung mit &hnlichen Bestellparametern vor-
liegt.
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Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprlche, wobei flr den Fall, dass keine friihere Bestellung mit &hn-
lichen Bestellparametern gefunden wird, eine Nachricht, insbesondere eine E-Mail, an den Kunden generiert wird.

Verfahren nach Anspruch 9, wobei zur Generierung der Nachricht an den Kunden auf eine Vertriebsdatenbank
zugegriffen wird, um den Vertriebskontakt fir den Kunden zu ermitteln.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei der ermittelte Kunden-Preis mit einem Mindestpreis
verglichen wird, und fur den Fall, dass der zuvor ermittelte Kunden-Preis kleiner als der Mindestpreis ist, der
Kunden-Preis auf den Mindestpreis heraufgesetzt wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei es sich bei den Bestellparametern um einen oder
mehrere der folgenden Parameter handelt: Produktfamilie, Produkityp, Produktvariante, Produktfarbe, Produkt-

verpackung.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die Standardpreise in Abhangigkeit von der Region
und / oder der Branche ermittelt werden.

Computersystem zur automatischen Emittlung eines Kunden-Preises flr eine Bestellung mit Bestellparametern
mit

- Mitteln (8) zur Suche nach einer friheren Bestellung mit &hnlichen Bestellparametern,
- Mitteln (7) zur Ermittlung eines Standardpreises fur die ahnliche Bestellung,

- Mitteln zur Ermittlung der Abweichung des Preises der dhnlichen Bestellung von dem Standardpreis der &hn-
lichen Bestellung,

- Mitteln zur Ermittlung des Standardpreises fur die Bestellung,
- Mitteln zur Ermittlung eines Kunden-Preises flr die Bestellung unter Berticksichtigung der Abweichung.
Computersystem nach Anspruch 14 mit

- einem Servercomputer, der uber ein Computernetzwerk, insbesondere das Internet, mit einem Client Com-
puter (1) kommunizieren kann,

- mit einer ersten Datenbank (6) zur Speicherung einer Kunden-Historie von friiheren Bestellungen mit den
entsprechenden Bestellparametern,

- einerzweiten Datenbank (7) zur Ermittlung eines Standardpreises in Abhangigkeit von den Bestellparametern.
Computersystem nach Anspruch 14 oder 15 mit

- einer dritten Datenbank (8) zur Speicherung von Parameterclustern.

Computersystem nach Anspruch 16, bei dem die dritte Datenbank zur Speicherung von Parameterclustern Ge-
wichtungen zur Bewertung der Abweichung des Cluster-Profils der Bestellung von einer friiheren Bestellung auf-
weist.

Computersystem nach einem der Ansprliche 14 bis 17, mit einer vierten Datenbank zur Speicherung von kunden-
spezifischen Parametern, insbesondere einer Preisdegression in Abhangigkeit von der Bestellmenge, der Bestell-

menge pro Jahr und/oder der produktibergreifenden Gesamtbestellmenge.

Computersystem nach einem der Anspruche 14 bis 18 mit Mitteln zur Ermittlung eines Mindestpreises zur Errei-
chung einer Mindestrendite flir die Bestellung.

Computersystem nach einem der Anspriiche 14 bis 19 mit einer vierten Datenbank zur Speicherung einer Zuord-
nung der Lokation des Kunden und eines Vertriebskontakts.
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21. Computerprogrammprodukt auf einem computerlesbaren Medium mit computerlesbaren Programmmitteln zur
Ausfuhrung eines Verfahrens nach einem der vorhergehenden Anspriiche 1 bis 13, wenn das Programm auf einem
Computer ausgefihrt wird.
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ERKLARUNG

die nach Regel 45 des Européischen Patent-
lbereinkommens flir das weitere Verfahren als
auropéischer Recherchanbericht gilt

Européisches
Patentamt

Nummer der Anmeldung

EP 02 01 4012

Grund:

504 (PDACAY

Die Recherchenabtejlung st der Auffassung, dafl die vorliegende Patentanmeldung den
Vorschriften des EPL in einem soichen Umfang nicht ertspricht, cald sinnvolle Ermittiungen
tiber den Stand der Technik auf der Grundlage aller Patentanspriiche nicht méglich sind.

Die Anspriiche beziehen sich auf einen
Sachverhalt, der nach Art. 52(2) und (3)
EPU von der Patentierbarkeit
ausgeschlossen ist. In Anbetracht dessen,
dass der beanspruchte Gegenstand entweder
nur derartige nichttechnische Sachverhalte
oder allgemein bekannte Merkmale zu deren
technologischen Umsetzung anfiihrt, konnte
der Recherchepriifer keine technische
Aufgabe feststellen, deren Ldsung
eventuell eine erfinderische Tatigkeit
beinhalten wiirde. Es war daher nicht
moglich, sinnvolle Ermittlungen Gber den
Stand der Technik durchzufiihren (Regel 45
EPU und EPU Richtlinien Teil B Kapitel
VIEL, 1-6).

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB
im Zuge der Priifung eine Recherche
durchgefiihrt werden kann, sollten die
einer Erklarung gemdB Regel 45 EPU
zugrundeliegenden Mangel behoben worden
sein (Vgl. EPA-Richtlinien C-VI, 8.5).

KLASSIFIKATION DER
ANMELDUNG  (Int.CLT7)

| GO6F17/60

EPC EOAM 1

Abgchi Belitum

17. Oktober 2002

Hecharchensrt

DEN HAAG

Dubois, G

Prizter
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